VSeobecné obchodné podmienky

Ucelom tychto VEeobecnych obchodnych podmienok je vymedzit a upresnit prava a
povinnosti obchodnika na jednej strane a kupujuceho alebo uzivatela na strane druhe;.

1. Definicie
11. V tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach:
110 Webovd stranka” je internetovad stranka, ktord je dostupnd v sieti Internet

prostrednictvom internetovej adresy www.lifereset.sk, na ktorej sa zobrazuje ponuka
Tovarov alebo Sluzieb, zdkladny opis Tovarov alebo Sluzieb a automatizované
objednanie Tovaru alebo Sluzby Kupujucim.

11.2. ,Obchodnik” (doddvatel) je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy kond v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti a ktord ponuka
Tovar alebo poskytuje Sluzby. Pokial nie je medzi stranami v konkrétnom pripade
dohodnuté inak, Obchodnikom je:

1. spolo¢nost U Matugov v sade s. 1. 0. so sidlom Stefanovd 161, 900 86 Stefanovd,
ICO: 56 339 429, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sro, vlozka & 179761/B, IC DPH: SK2122288421, v mene ktorej kond
Mgr. Zuzana Matusovd Girgoskova (konatel), email: zuzka@lifereset.sk, mobil:
+421948898861, IBAN: SK63 8330 0000 0027 0293 1992; alebo

2. spolo¢nost Permakulturne farmy s. r. 0. so sidlom Stefanova 161, 900 86 Stefanovd,
ICO: 55885802, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sro, vlozka ¢ 173962/B, v mene ktorej kond Mgr. Zuzana Matusovd
Girgoskova (konatel), email: zuzko@lifereset.sk, mobil: +421948898861, IBAN: SK92
8330 0000 0029 0272 7996.

3. Mgr. Zuzana Matusovd Girgoskovd, so sidlom Stefanovd 161, 900 86 Stefanova,
ICO: 50105302, osoba zapisand v Zivnostenskom registri okresného Uradu Pezinok,
mobil: +421948898861, IBAN: SK2183300000002803420577.

Konkrétna zmluvnd strana (obchodnik) je vzdy uvedend pri ponuke konkrétneho kurzu a
v potvrdeni objedndvky. Zmluva sa uzatvdra vyluéne s touto spolo¢nostou, ktord pini
povinnosti Obchodnika podla tychto VOP a vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Kurzy, ktoré preddva Obchodnik - spolo¢nost Permakulturne farmy s.ro. (ak nie je
v konkrétnom pripade dohodnuté inak) su: Kurz Krasna jedld zdhrada, Dizajn zédhrady -
Navrh vlastnej zadhrady, Al LifeResefak - kamo$ do zdhrady.

Workshopy a mentoring, s videokurzom Zivot v harmonii s prirodou preddva Obchodnik
Mgr. Zuzana Matusovd Girgoskova.

11.3. LSpotrebitel” je osoba, ktord nakupuje Tovar alebo pouziva Sluzby pre osobnu
potrebu alebo pre prislusnikov svojej domdcnosti a ktord pri uzatvdrani a plneni zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti;
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114, Kupujuci” je Spotrebitel a osoba, ktord nie je Spotrebitelom a pri uzatvdrani a
plneni zmluvy kond v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti;

11.5. JUzZivatel” znamend akukolvek pravnicku alebo fyzicky osobu, ktord pouziva
Webovu strdanku, aj ak nie je Kupujucim;

11.6. LSluzba® znamend sluzbu ponukanu Obchodnikom Uzivatefovi prostrednictvom
Webovej stranky, ktord méze byt ponukand ako

1. a) LAutomaticky pristupnd sluzba® t. sluzba digitdineho obsahu, ktorej hlavné
vlastnosti alebo charakteristika je uvedend na Webovej schrdnke a pri ktorej nie
je potrebné dohodnuf individudlny rozsah a obsah; Automaticky pristupnou
sluzbou je qj sluzba, ktord pozostdva zo spristupnenia digitdineho obsahu, ku
ktorému je Kupujucemu dand moznost zu¢astnit sa konzultdcil alebo
doplnujuceho vzdeldvania osobne, online alebo kombinovanou formou, napr.
ebook, vzdeldvacie kurzy, webindre a akékolvek iné sluzby s obdobnymi
charakteristikami, ktoré mézu byt z ¢asu na ¢as ponukané;

2. b) ,Vzdeldvacie podujatie” tj. sluzba suvisiaca s ¢innostami v rdmci volného
¢asu, a to spravidla vzdeldvanie vo vopred urc¢enej oblasti, ktoré sa kond osobne,
online alebo kombinovanou formou vo vopred urc¢enom ¢ase a mieste (napr.
semindr, workshop) a akékolvek iné sluzby s obdobnymi charakteristikami, ktoré
moZu byt z ¢asu na ¢as ponukané;

11.7. ~tTovar® akdakolvek hmotnd hnutelnd vec, ktord sa ponuka na predaj na
Webovej strdnke;

11.8. Produkt® Tovar alebo Sluzba:;

11.9. ,Zmluva“ zmluva, ktord je uzatvorend podla ¢ldnku 2 v slovenskom jazyku; od
potvrdenia objedndavky vznikaju medzi Obchodnikom a Kupujucim vzdjomné prdava a
povinnosti, ktoré su vymedzené Zmluvou a tymito Vseobecnymi obchodnygmi
podmienkami, ktoré su neoddelitefnou suc¢astou Zmluvy.

2. Proces uzatvorenia Zmluvy

21. K uzatvoreniu kipnej zmluvy, na zdklade ktorej Obchodnik dodd Kupujucemu
objednany Produkt dochddza na zdklade ndvrhu na uzavretie kUpnej zmluvy a prijatia
navrhu na uzavretie kupnej zmluvy zo strany Obchodnika.

2.2. Ndavrhom na uzavretie zmluvy je objedndvka kupujuceho adresovand
Obchodnikovi. Objedndvku mozno uskuto¢nit iba vyplnenim objedndvkového formuldru
a jeho odoslanim cez WebovU stranku.

2.3. Objedndavka obsahuje vyjadrenie suhlasu kupujuceho s tymito Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami, ¢im Kupujuci tiez vyjadruje suhlas so zaplatenim celej kupne;j
ceny a vsetkych splatok kupnej ceny, ak sa plati v splatkach, s thradou ndkladov na
dorucenie, so zobrazenim alebo zaslanim elektronickej faktury, so zacatim doddvania
Sluzby alebo digitadineho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a
vyhldsenie, Ze pravo na odstupenie od zmluvy dodanim Sluzby alebo digitadineho obsahu
pred zacatim plynutia lehoty na odstUpenie strdca a vyhldsenie, ze bol poueny o
moznostiach odstupit od kupnej zmluvy a Ze véetky nim uvedené udaje su pravdivé.



24. Objedndavka zanikd (i) odmietnutim objedndvky zo strany Obchodnika alebo
(i) marnym uplynutim 7-drnovej lehoty na potvrdenie objedndvky.

2.5. Potvrdenie objedndvky je v€asné pisomné vyhldsenie Obchodnika
adresované Kupujucemu, v ktorom Obchodnik potvrdzuje, Zze objedndavku Kupujuceho
prijima. V¢asné potvrdenie objedndvky nadobuda Ucinnost okamihom dorucenia
potvrdenia objedndvky na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v objedndvkovom
formuldri. MI¢anie alebo necinnost Obchodnika neznamenaju potvrdenie objedndvkuy.

2.6. Kupujuci nemd ndarok na uzavretie Kupnej zmluvy a Obchodnik je oprédvneny
odmietnut objedndvku aj bez uvedenia dévodu.

2.7. Kupna zmluva je uzavretd okamihom dorucenia potvrdenia objedndvky
Kupujucemu na jeho e-mailovu adresu. Predmetom uzavretej Kupnej zmluvy je zavazok
Obchodnika dodat Kupujucemu objednany Produkt do uréeného miesta dodania alebo
spristupnenim spdsobom a vo forme uvedenej pri digitdinom obsahu a zavazok
Kupujuceho tovar v mieste dodania prevziat alebo spristupnenie prijat a zaplatit celv
kupnu cenu alebo vsetky splatky kupnej ceny, ak sa kupna cena plati v spldtkach a
ndklady na dorucenie.

2.8. Akdkolvek zmena objedndvky po uzavreti Kupnej zmluvy je ndvrhom na
zmenu obsahu Kupnej zmluvy a je moznd len po vzdjomnej dohode Kupujuceho a
Obchodnika, na ktoru nie je ndrok. Navrh na zmenu obsahu Kupnej zmluvy nie je
Obchodnik povinny prijat. TYm nie je dotknuté prdvo spotrebitefa na odstupenie od
zmluvy podla ¢ladnku 5 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

29. UZivatel sa zavazuje do prislusnych textovych poli v uzivatelskom prostredi
Webovej stranky vyplnit pravdivé a Upiné udaje, najmd pravdivo vyplnit svoju emailovou
adresu, identifika¢né Udaje a pripadne dodaciu adresu. Uzivatel berie na vedomie, Ze
Obchodnik bude nim zadané Udaje dévodne povazovat za sprdvne a Uplné a nie je
povinny a ani oprdvneny zadané udaje kontrolovat.

3. Kupna cena

31 VSetky kupne ceny uvadzané na Webovej stranky su kone&né ceny vrdatane
dane z pridanej hodnoty, ak sa tato dan na Produkt vztahuje.

3.2. UZivatel zaplatenim potvrdzuje, Ze je obozndmeny s tym, Ze kupna cena je
hradend v celku, a to aj za Sluzbu, ktord méze byt doddvand gj Ciastkovo alebo
opakovane. Ak sa Tovar doddva na adresu, Kupujuci je povinny uhradit a naklady na
dodanie tovaru v Slovenskej republike alebo zahranidi.

33. KUpna cena sa mbéze platit aj v spldtkach, ak sa Obchodnik a Kupujuci na tom
dohodnu alebo ak je takdto moznost zvolend v objedndvkovom formuldri; ak je Kupujuci
v omeskani s platenim niektorej splatky, Obchodnik sa mdze podfa viastného uvdzenia
rozhodnut, Ze (i) nie je povinny poskytnut pinenie Kupujucemu a mdze poskytovanie
zvysného plnenia pozastavit az do Uhrady prislusnej spldtky, resp. spldtok alebo (i) v
pripade omeskania s ¢o i len s jednou splatkou pozadovat splatenie celého dihu; ak je
Kupujucim spotrebitel, pravo pozadovat splatenie celého dihu sa spravuje osobitngmi
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika. Kupujuci tymto prehlasuje, Ze ak je splatnost ceny
dohodnutd v spldtkach, je povinny uhradit vietky splatky kupnej ceny a nezaplatenim



niektorej zo spldtok sa dostdva do omeskania, pri ktorom méze Obchodnik poZzadovat
urok z omeskania a domdhat sa zaplatenia kazdej splatky pravnymi prostriedkami.

Osobitné ustanovenia k balikom Sluzieb v rdmci predplatného

34 Kupna cena za niektoré Sluzby doddvané v baliku Sluzieb ako napr. Al LifeResetdk -
kamos, je pevne uré¢end za zuctovacie obdobie predplatného (30/90/180/365 dni).
Kupna cena zhfia predplatné baliku Sluzieb na obdobie, ktoré si dostupnych moznosti
zvoli Kupujuci. Kupna cena je pevnd (fixnd), ale vyska zdvisi od zvoleného zu&tovacieho
obdobia. Kipna cena sa plati opakovane, vzdy na zaciatku predplatného obdobia, t. ak
Kupujuci zvoli ro¢né obdobie, Kupna cena uré¢end pre dané predplatné sa hradi jeden
krat na zaciatku zvoleného predplatného obdobia. Platba sa automaticky odpise z uctu
Kupujuceho, ktory zadal pri Objedndvke tejto sluzby. Upozornenie na nasledujucu platbu
bude dorucené Kupujucemu automaticky sedem (7) dni vopred. Ku kUpnej cene za tuto
sluzbu bude pripo¢itand DPH v aktudlinej vyske stanovenej vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v ¢ase dodania sluzby, t.j. v ¢ase zacatia prvého dha obdobia
poskytovania Sluzby.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Kupujuci md prdvo zvolit z moznosti zobrazenych v uzivatefskom prostredi
Webovej stranky spbsob zaplatenia kupnej ceny, spravidla platobnou kartou alebo
prevodom na bankovy U¢et Obchodnika. Ak spdsob zaplatenia Kupnej ceny nie je
dohodnuty inak, Kupna cena sa plati bezhotovostngm prevodom na bankovy ucet
Obchodnika. Povinnost Kupujuceho zaplatit kUpnu cenu je splnend momentom pripisania
zaplatenia celej Kupnej ceny na bankovy ucet Obchodnika.

44, Kupujuci si je vedomy, ze Kupna cena je pri Vzdeldvacich podujatiach, pri
Automaticky pristupnej sluzbe a pri balikoch Sluzieb v rdmci predplatného stanovend
pauddline za moznost zU¢astnif sa osobne (semindr) alebo online (webindr) na
poskytovani takejto Sluzby alebo jej ¢asti a pri balikoch SluZieb za moznost pocas
zvoleného obdobia vyuzivat vopred stanovené Sluzby. Ak sa Kupujuci nezUcastni osobne
ani online (ak je online U¢ast moznd) poskytovania Sluzby alebo jej ¢asti alebo nevyuzije
Sluzby v rdmci balika, nemd prdavo na ndhradny termin, ani na pomerné znizenie Kupnej
ceny. Obchodnik vak mdze Kupujucemu ponuknut ndhradné terminy, ak je to mozné.
Kupujuci berie na vedomie, Ze Uc¢ast na ndhradnom termine nie je garantovand a pocet
Ucastnikov mdze byt obmedzeny.

4.5. Obchodnik sa zavazuje dodat Produkt Kupujucemu v primeranej lehote od
uzatvorenia Zmluvy, v lehote uvedenej na Webovej stranke pri Sluzbe alebo v lehote, na
ktorej sa Obchodnik a Kupujuci dohodnu. Pri niektorych Sluzbdch doddvanych po
Castiach alebo opakovane je termin uskutocnenia plnenia dohadovany priebezne podfia
moZznosti zu¢astnenych stran. Kupujuci si je vedomy, Ze niektoré Sluzby je mozné
poskytnut len v skupine, a preto termin dodania sluzby zdvisi od naplnenia minimdalneho
poctu ucastnikov.

4.6. Digitalny obsah Produktu sa povazuje za dodany jednorazovym
spristupnenim zaslangm na emailovu adresu Kupujuceho, a to najneskdr do 15 dni po
zaplateni Kupnej ceny alebo prvej splatky Kupnej ceny; zaplatenim prvej splatky trvd
nadalej povinnost Kupujuceho uhradit zvysné splatky Kupnej ceny. Ziadost Kupujuceho



o opakované spristupnenie digitdineho obsahu sa povazuje za novu objedndvku s
povinnostou Uhrady Kupnej ceny.

4.7. Ak poskytovanie digitalneho obsahu Spotrebitelovi za¢ne skor, ako uplynie
lehota na odstUpenie od Zmluvy, Spotrebitel zaplatenim Kupnej ceny potvrdzuje, ze jej
poskytovanie zacalo s jeho vyslovngm suhlasom a Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy.

4.8. Obchodnik si vyhradzuje prdvo neuskutocnit Vzdeldvanie podujatie a/alebo
spolocenské podujatie a/alebo neposkytnut Sluzbu, o ¢om je povinny informovat
Kupujuceho bez zbyto¢ného odkladu. Obchodnik je povinny vratit Kupujucemu platbu,
ktord bol vopred zaplatend, najneskér do 14 dni odo diia ozndmenia, ak nie je dohodnuté
inak.

49. Ak nie je v bode 411 a 412 uvedené inak, akékolvek zmeny a stornd
objednavok/prihlasok Obchodnik prijima iba pisomne Zrusit objedndavku je mozné v
ramci storno podmienok: bez poplatku do 15 dni pred zac¢atim Vzdeldvacieho podujatia,
ktoré sa mda konat osobne. V pripade zruenia 14 az 8 dni pred zac¢atim Vzdeldvacieho
podujatia, ktoré sa ma konat osobne, vznikd povinnost uhradit storno poplatok vo vyske
50 % z celkovej ceny Vzdeldvacieho podujatia vratane DPH, v pripade zruSenia Ucasti 7 a
menej dni pred konanim Vzdeldvacieho podujatia, ktoré sa md konat osobne , vznikd
povinnost uhradit 100 % z jeho ceny vrdtane DPH.

410. Obchodnik nezodpovedd za kvalitu internetového pripojenia Ucastnikov
Vzdeldvacieho podujatia Nekvalitné pripojenie zo strany Ucastnika spdsobujuce
prerusovanie predndsky ¢i nemoznost prihldsit sa na ru nie je dévodom storna a
vrdtenia Kupnej ceny. Objednanim Vzdeldvacieho podujatia alebo Automaticky
pristupnej sluzby Kupujuci potvrdzuje, Zze sa obozndmil s technickgymi poziadavkami
poskytovania sluzieb.

Osobitné ustanovenia k balikom Sluzieb v rdmci predplatného

41. V pripade, Ze predmetom Kupnej zmluvy je pristup k Sluzbe LifeResetdk Al, ide

o Sluzby s digitdinym obsahom poskytovanu na ziadost Kupujuceho as pravidelngm
predplatngm (na 30/90/180/365 dni), vyuziva Obchodnik na Uhradu ceny za pristup
automatické opakované platby kartou (tzv. recurring payments). Vyplnenim
objedndvkového formuldra sa Kupujuci zavazuje hradit pravidelnt platbu vo viske
uvedenej v Objedndvke, a to po celu dobu trvania predplatného obdobia. Vyplnenim
objedndvkového formuldra Kupujuci dava suhlas, aby Kupna cena v dohodnutej vyske
bola kazdych 30/90/180/365 dni (pocinajuc ddtumom objedndvky) automaticky
odpisand a U¢tovand z platobnej karty Kupujuceho, pouzitej pri prvej Uhrade. Viac o
opakovanych platbdch tu.

412. Ukoncenie predplatného a zrusenie automatickej platby

Kupujuci moéze predplatné kedykolvek ukongit kontaktovanim zdkaznickej podpory na
e-mailovej adrese info@kurzy lifereset.sk. Ak predplatné obdobie alebo mesacny interval
v rdmci predplatného obdobia uz zacal plynut, platba sa alikvotne nekrati, ale Kupujuci
a skoncenie predplatného bude ucinné od nasledujuceho obdobia. Ukon&enim
predplatného je automatickd platba zrusend a dalsie platby uz nebudu Uctované. Po
ukonceni predplatného obdobia bude pristup k sluzbe LifeResetdk Al deaktivovany.
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Ukoncenim predplatného Kupujuci zaroven straca pristup ku vSetkgm funkcidm sluzby a
suvisiacim vghoddm.

5. Odstupenie od Zmluvy

51. Spotrebitef je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do 14 dni
odo dna prevzatia Tovaru alebo uzatvorenia Kupnej zmluvy na Sluzbu. Kupujuci alebo
Obchodnik méze odstupit od Zmluvy aj v pripadoch ustanovenych vseobecne zdvazngmi
pravnymi predpismi, ak aj nie sU uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach.

5.2. Podfa Zakona o ochrane spotrebitefa Spotrebitel nemdze odstupit od Kupnej

zmluvy, predmetom ktorej je
1. a) poskytnutie Sluzby, ak

2. doslo k Uplnému poskytnutiu Sluzby alebo zacatiu obdobia pre balik Sluzieb
v rdmci predplatného a

3. poskytovanie Sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s
vyslovnygm suhlasom Spotrebitefa a Spotrebitel vyhldsil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca prdavo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti Sluzby, ak je podfa Zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit KUpnu cenu;

4. b) dodanie alebo poskytnutie Produktu, ktorého cena zdvisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory obchodnik nemébze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst
pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

5. ¢) dodanie Tovaru vyrobeného podfa Specifikdcii Spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

6. d) dodanie Tovaruy, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

7. e) dodanie Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po
dodani poruseny,

8. ) dodanie Tovaru, ktory vzhfadom na svoju povahu méze byt po dodani
neoddelitefne zmieSany s inym tovarom,

9. g) dodanie alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnutd v case
uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit najskér po 30 drioch a
ich cena zdavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit,

10. h)  vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby pocas ndvstevy u Spotrebitela, o
ktoru Spotrebitel vyslovne poziadal Obchodnika; to neplati pre Zmluvu, ktorej
predmetom je poskytnutie inej Sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre Zmluvu,
ktorej predmetom je dodanie iného Tovaru ako ndhradného dielu potrebného na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy
Obchodnika u Spotrebitefa a Spotrebitel si tieto Tovary alebo Sluzby vopred
neobjednal,



m 0 dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudlnych
zdznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

12. ) dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zdklade zmluvy o
predplatnom,

13. k)  Tovar zakupeny na verejnej drazbe,

14. 1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na u&el byvania, preprava
Tovaru, ngjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie
Sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci vofného ¢asu, ak podfa Zmluvy md
Obchodnik poskytnut tieto Sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne
dohodnutej lehote,

15. m) dodanie digitdlneho obsahu, ktorgy Obchodnik doddva inak ako na hmotnom
nosici, ak

16. doddavanie digitadineho obsahu alebo balika SluZieb v ramci predplatného obdobia
zacalo a

17. Spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za¢atim doddvania digitdineho obsahu alebo
balika Sluzieb v rdmci predplatného obdobia pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy, vyhldsil, Ze bol riadne pouc¢eny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca
pravo na odstUpenie od zmluvy Zacatim doddvania digitdlneho obsahu alebo
balika Sluzieb v rdmci predplatného obdobia, a Obchodnik poskytol Spotrebiteflovi
potvrdenie, ak je podfa Zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit Kupnu cenu.

5.3. V odstUpeni od zmluvy je potrebné uviest meno a priezvisko, e-mail, ¢islo
objedndvky, ako gj ¢islo U¢tu na Ucely vratenia platby, pokial bol tovar dodany na
dobierku. V pripade, ak bola platba voci Obchodnikovi vykonand prostrednictvom
platobnej karty alebo uhradend prevodom na Ucet, bude platba vratend Kupujucemu
spdsobom, akym platbu vykonal. Ak bol tovar dodany na dobierku, bude platba vratend
na ucet ozndmeny Kupujucim. Pre zachovanie prdavnej istoty a preukdzatelnost
odstUpenia od Zmluvy je odstupenie potrebné zaslat v listinnej podobe postou na adresu
sidla Obchodnika alebo prostrednictvom elektronickej posty na adresu
zuzka@lifereset.sk. V pripade odstupenia od Zmluvy prostrednictvom elektronickej posty,
alebo prostrednictvom formuldra je Obchodnik povinny zaslat Kupujucemu e-mail
potvrdzujuci prijatie odstUpenia od Zmluvy.

54. Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovany, ak ozndmenie o
odstupeni od Zmluvy bolo odoslané najneskdr v posledny der lehoty na odstUpenie od
Zmluvy. Odstupenim sa Zmluva od zaciatku zrusuje.

5.5. Po odstupeni od zmluvy je Obchodnik povinny:

M prevziat Tovar spdt od Kupujuceho, pricom Kupujuci je povinny zaslat Tovar
na adresu sidla Obchodnika doporu¢enou zdsielkou. Tovar nie je mozné prevziat
dobierkou. Do balika je potrebné prilozit kdpiu darnového dokladu - faktury;

(in vratit Kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najskér viak v lehote 14 dni odo
dnia dorugenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy vsetky platby, ktoré od neho prijal na



zdklade Zmluvy alebo v suvislosti s fou (vratane ndkladov na dopravu, dodanie,
postovné a inych nakladov a poplatkov);

(iii) vratit Kupujucemu véetky platby v rozsahu zodpovedajucom odstupeniu od
Zmluvy, ak Kupujuci neodstupil od celej Zmluvy.

5.6. Obchodnik si vyhradzuje prdavo zadrzat vratenie Kupnej ceny a ostatné platby
az do momentu vrdatenia Tovaru Kupujucim, prip. preukdzania zaslania tovaru
Obchodnikovi.

5.7. Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchddzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. V pripade vratenia poskodeného Tovaru a/alebo Tovaru,
ktorého hodnota je znizend v désledku takého zaobchdadzania, ktoré je nad rédmec
zaobchddzania potrebného na zistenie povahy, viastnosti a funk&nosti Tovaru, si bude
Obchodnik uplatriovat pohfaddvku na ndhradu skody spdsobenuy na Tovare. K
zapocitaniu pohfaddavky spolo¢nosti Obchodnika na ndhradu $kody oproti pohfaddvke
Kupujuceho na vrdtenie kupnej ceny moze doéjst na zaklade dohody s Kupujucim. Kupnu
cenu, resp. jej zvysok po zapocitani vzajomnych pohladdvok dohodou vrati Obchodnik
kupujucemu bankovym prevodom na nim urc¢eny ucet, pokial sa s Kupujucim nedohodne
inak.

5.8. Kupujuci je povinny najneskoér do 14 dni odo diia odstupenia od Zmluvy zaslat
Tovar spdt. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovany, ak bol Tovar odovzdany

na prepravu najneskodr v posledny den lehoty. Naklady na vratenie Tovaru Obchodnikovi
zndsa Kupujuci.

5.9. Spotrebitel je povinny uhradit Obchodnikovi KUpnu cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenie do dia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, ak predmetom
je poskytnutie Sluzby a pred zacatim poskytovania Sluzby plnenia udelil vgslovny suhlas
s jej poskytnuti pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie. Cena za skuto¢ne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v Zmluve.
Cena za skutoc¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita na zdklade trhovej ceny poskytnutého
plnenia, ak je celkovd cena dohodnutd v Zmluve nadhodnotend.

5.10. Obchodnik méze odstupit od Kupnej zmluvy, ak nie je zaplatend Kupna cena
ani v lehote do 30 dni odo dna potvrdenia objedndvky.

51. Formuldr pre odstupenie od Zmluvy tvori prilohu €. 1 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

6. Autorské prava

6.1 Vsetky informdcie dostupné Uzivatelom alebo Kupujucim pocas pouzivania
Webovej stranky alebo pocas poskytovania Sluzby tvoria know-how Obchodnika a su
urc¢ené vylucne na pouZitie Uzivateflom alebo Kupujucim podla tychto VSeobecne
zavaznych podmienok alebo Zmluvy a vylucne len na osobné ucely.

6.2. Obchodnik neudeluje Uzivatelovi alebo Kupujucemu suhlas na pouzitie
know-how Obchodnika akékolvek iné prdva, ktoré by mohli byt predmetom ochrany
duSevného vlastnictva Obchodnika, ani pravo na dalsie komercné vyuzitie alebo



spristupnenie know-how alebo predmetu ochrany dusevného vlastnictva akoukolvek
formou, najma spristupriovanie, zverejnenie, rozsirovanie, atd.

6.3. Obchodnik si ponechdva vsetky prava, naroky a podiely na vSetkych
vystupoch, softvéri, materidloch, ddtach, informdcidch alebo obsahu, ktoré boli
UZivatelovi alebo Kupujucemu poskytnuté a vsetky suvisiace prdava dusevného
vlastnictva. Uzivatel alebo Kupujuci nesmie priamo ani nepriamo kopirovat vystupy ani
ich nesmiete spristupnit Ziadnej tretej strane, a to ani ako celok ani po ¢astiach.

7. Zdaruka, zodpovednost za vady a reklamacny poriadok

71 Zdrucnd doba na Produkt je Standardne 24 mesiacov od dodania Produktu, v
pripade pouzitého Tovaru 12 mesiacov.

7.2. Zdrueny servis zabezpecuje Obchodnik. Reklamaciu ako uplatnenie vady
Produktu je potrebné ozndmit Obchodnikovi najneskér do 2 mesiacov od ich zistenia
pisomne na adresu sidla Obchodnika alebo emailom na zuzka@lifereset.sk .
Nekompletnost zdsielky alebo poskodenie Produktu je vSak potrebné ozndmit do 48
hodin od prevzatia zdsielky e-mailom na zuzka@lifereset.sk. Neskorsie reklamdacie
nekompletnosti zdsielky alebo mechanického poskodenia Produktu totiz bude mozné
uznat, len ak Kupujuci preukdze, Ze reklamované vady mal Produkt uz v ¢ase jeho
prevzatia, kedZe to predpokladd povaha tejto vady.

73. Ak chce Kupujuci zakupeny Produkt reklamovat, vopred kontaktujte
Obchodnika a po dohode s nim zasle reklamovany tovar na adresu sidla Obchodnika. O
reklamdcii vystavi Obchodnik pisomné potvrdenie. V potvrdeni bude uvedend lehota, v
ktorej sa md reklamovand vada odstrdnit a ktord nebude dlhsia ako 30 dni odo dna
vytknutia vady s vgnimkou, ak dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom,
ktory nemozno ovplyvnit. Po obdrzani reklamovaného Produktu bude Obchodnik
Kupujuceho bezodkladne kontaktovat e-mailom alebo telefonicky.

74. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia
Kupujucemu ozndmi. Ak znaleckym posudkom alebo odborngm stanoviskom vydangm
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou Kupujuci
preukdze zodpovednost za vadu, mbdze vytknut vadu opakovane a nemdzeme odmietnut
zodpovednost za vadu.

75. Pri identifikacii a rieseni vady reklamovaného Produktu sa postupuje podla
z&konnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika (§ 624 a 625).

7.6. Vady Tovaru. Kupujuci md prdavo zvolif si odstrdnenie vady vgmenou veci
alebo opravou veci. Odstranenie vady Obchodnik mdze odmietnut, ak oprava ani
vymena nie sU mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané ndklady s ohfadom na
vSetky okolnosti vrdtane okolnosti uvedenych v predchddzajucej vete.

77. Vec sa opravi alebo vymeni v primeranej lehote po tom, ¢o sa vada vytkla,
bezplatne, na vliastné ndaklady Obchodnika s ohfadom na povahu veci a Ucel, na ktory
Kupujuci vec pozadoval. V tomto pripade zndSa Obchodnik aj néklady na prevzatie
tovaru.



7.8. Opravenu vec alebo nadhradnu vec Obchodnik vrdti na viastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym dodal vadnu vec, ak sa Kupujuci a
Obchodnik nedohodnu inak. Ak Kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo
dna, kedy sa mala prevziat, Obchodnik ju mdéze predat. Bezodkladne po predaji
Obchodnik vyplati Kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani ndkladov, ktoré
Ucelne vynalozil na jej Uschovu a predaj, ak si uplatnite prdvo na podiel z vytazku v
primeranej lehote uvedenej v ozndmeni o zamysfanom predaji veci. Vec mbze
Obchodnik na viastné ndklady zni¢it, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany
vytazok z predaja nebude postacovaf ani na Uhradu ndkladov, ktoré sa vynalozili na

Uschovu veci, a ndkladov, ktoré by sa museli nevyhnutne vynalozit na jej preda;.

79. Zlava alebo odstupenie od zmluvy. V pripade reklamdcie Tovaru md Kupujuci
pravo na primeranu zfavu z kipnej ceny alebo méze odstupif od kupnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak:

(i)  Obchodnik vec neopravil ani nevymenili alebo Obchodnik tak spravili v rozpore s
tymito podmienkami,

(i) Obchodnik odmietol vadu odstranit, lebo odoprel prijatie postovej zdsielky s
reklamaciou,

(i) vec mda rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

(iv) vada je takej zavaznej povahy, Zze odévodriuje okamzity zlavu z Kupnej ceny alebo
odstupenie od Zmluvy, alebo

(v)  Obchodnik vyhldasili alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrdni v primeranej
lehote alebo by Kupujucemu spdsobil zdvazné fazkosti.

710. Zlava z Kupnej ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty predanej veci a
hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola bez vad. Od Kupnej zmluvy nie je mozné
odstupit, ak sa Kupujuci spolupodiefal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Ak
sa zmluva tyka kupy viacerych veci, méze Kupujuci od nej odstupit len vo vztahu k
vadnej veci.

71. V pripade odstupenia od zmluvy Obchodnik vrati Kupujucemu zaplatenu kupnu
cenu najneskdr do 14 dni odo dna vratenia veci alebo po preukdzani, ze kupujuci zaslal
vec preddvajucemu, podfa toho, ktory okamih nastane skér. Kpnu cenu Obchodnik vrati
alebo zfavu z kupnej ceny vyplati rovnakym spbdsobom, aky Kupujuci pouzil pri zaplateni
kUpnej ceny, ak vyslovne Kupujuci nesuhlasi s ingm spdsobom uhrady, pricom
Obchodnik zndsa vsetky ndklady spojené s uhradou.

712. Vady Sluzby. Obchodnik zodpovedd za vadu Sluzby, ktord spociva najma v
spristupneni k digitdlneho plnenia alebo jeho Casti v ¢ase jeho dodania a ktord sa prejavi
do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa doddva jednorazovo
alebo ako subor jednotlivych plneni.

713, Za vadu spdsobenu nespravnym prepojenim alebo zaglenenim digitdineho
plnenia s hardvérom, softvérom a siefovymi pripojenim zodpovedd Obchodnik len, ak
takuto integrdaciu vykonal Obchodnik.



714, Obchodnik nezodpovedd za vysledok poskytovania Sluzby, ani za skodu alebo
inU ujmu, ktord poskytovanim Sluzby alebo v suvislosti s nou méze vzniknut. Kupujuci
uziva Sluzbu alebo jej ¢ast na viastné nebezpecenstvo alebo zodpovednost a je si
vedomy, ze Sluzby su poskytované ako vzdeldvanie a nenahrddzaju ind odborny pomoc
alebo starostlivost. Obchodnik taktiez nezodpovedd za obsah Sluzby, ak Kupujuci
poskytol Obchodnikovi nepravdivé alebo neupliné informdcie. Obchodnik nenesie
zodpovednost voci Kupujucemu alebo Uzivatelovi alebo inej strane za priame, nepriame
alebo mimoriadne skody alebo iné ujmy spdsobené pouzitim alebo v désledku pouZitia
informacii z Webovej stranky alebo z akejkolfvek poskytnutej Sluzbuy.

715. Ak sa vyskytnu vady Sluzby, za ktoré zodpovedd, Obchodnik pristupi k
odstrdneniu vady, poskytne Kupujucemu zlavu z Kupnej ceny, pripadne Kupujuci bude
moct od zmluvy odstupit. Vady odstrani Obchodnik bezplatne v lehote primeranej
okolnostiam individudinej situdcie a to tak, aby Kupujucemu nespdsobil zadvazné fazkosti.
Odstranenie vady mdze Obchodnik odmietnut, ak by spdsobovalo neprimerane velké
ndklady s ohfadom na vsetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktord by malo digitdine
plnenie bez vady a na zdvaznost vady.

716. Zlava z ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty Sluzby a hodnoty, ktoru by
Sluzba mala, ak by bola bez vad. Ak sa Sluzba doddva pocas dohodnutej doby, Kupujuci
md prévo na zfavu z ceny len za &as, v ktorom Sluzba nesplfala poziadavky.

717. Ak sa Sluzba doddva za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni KUpnej ceny,
Kupujuci nembdze od Zmluvy odstupit, ak je vada Sluzby zanedbatelnda.

718. Kupnu cenu Obchodnik vrati alebo zfavu z KUpnej ceny vyplati rovnakym
spdsobom, aky Kupujuci pouZil pri zaplateni kupnej ceny, ak vyslovne Kupujuci nesuhlasi
s inym spdsobom Uhrady, pricom Obchodnik zndsa véetky ndklady spojené s uhradou.

719. Po odstupeni od Zmluvy je Kupujuci povinny zdrzaf sa uzivania Sluzby a jej
poskytovania tretim osobdm. Po odstUpeni od Zmluvy mdze Obchodnik zamedzif v
dalsom uzivani Sluzby, najmd& zamedzit pristup k digitdinemu plneniu alebo zrusit
uzivatelsky ucet.

8. Alternativne rieSenie sporov

8.1. Spotrebitel md& pravo obrdatit sa na Obchodnika so Ziadostou o ndpravu
e-mailom zuzka@lifereset.sk, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorgm Obchodnika
vybavil jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava. Ak
Obchodnik odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, Spotrebitel md prdavo podat Slovenskej obchodnej inSpekcii ndvrh na zac¢atie
alternativneho rie$enia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podfa zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Spotrebitel méze podat ndvrh na
zalatie alternativneho rieSenia sporov aj prostrednictvom Webovej stradnky Riesenie

sporov online, ak sa takdto moznost zobrazuje.

8.2. Alternativne rieSenie sporov mbze vyuzit len Spotrebitel - fyzickd osoba, ktord

pri uzatvdrani a plnenf spotrebitelskej Zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

tyka len sporu medzi Spotrebitefom a Obchodnikom, vyplgvajuceho zo spotrebitelskej
Zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou Zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len Zmluv uzatvorenych na dialku.

9. Ochrana osobnych udajov

91. Pri spracuvani osobnych udajov Obchodnik postupuje podfa Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorgm sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR*) a zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

9.2. Podrobné informdcie o tom, ako Obchodnik zhromazduje, spractva a chrdani
osobné udaje Uzivatelov a/alebo Kupujucich st upravené v Zdsaddch ochrany osobnych
udajov, ktoré su zverejnené na Webovej stranke.

10. Prehldsenia Obchodnika

10.1. Vplyvom technickej chyby na Webovej strdnke méze dojst k zobrazeniu kUpnej
ceny pri Sluzbe, ktorej vyska nezodpovedd obvyklej cene za takyto Produkt; v takomto
pripade Obchodnik nemd povinnost dodat danu Sluzbu za zobrazenu kupnu cenu,
kontaktuje Kupujuceho a ozndmi mu skutocnu Kdpnu cenu a Kupujuci md prdvo sa
rozhodnut, ¢i Produkt za skuto¢nu Kupnu cenu prijme a pokial sa tak nestane, rusi sa
Zmluva od pociatku.

10.2. Uzivatel berie na vedomie, ze fotografie na Webovej stranke moézu byt
ilustrované, alebo moézu pbdsobit skresfujucim dojmom v désledku ich prevedenia do
zobrazenia v technickom prostriedku, preto je Kupujuci povinnyg sa vzdy obozndmit s
celym popisom daného Produktu a v pripade nejasnosti kontaktovat Obchodnika.

1. Zdverecné ustanovenia

1. Orgdnom dozoru je Slovenskd obchodnd inspekcia
Ustredny indpektorat SOI, Bajkalskda 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk.

1.2, Tieto V8eobecné obchodné podmienky nadobudaju u¢innost vodi Kupujucemu
uzavretim Zmluvy.

1.3. Obchodnik je opravneny jednostranne menit tieto V8eobecné obchodné
podmienky; zmenu ozndmi Uzivatelovi zverejnenim na Webovej strdnke. Uzivatel md
pravo zmeny Vseobecnych obchodnych podmienok odmietnut v lehote 2 pracovnych dni
od prvej ndvstevy Webovej stranky po ozndmeni zmeny Vseobecnych obchodnych
podmienok.

12. Rozhodné prdavo

12.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky, ako aj Zmluva, sa riadia pradvnym
poriadkom Slovenskej republiky.

12.2. Ak je zmluvnou stranou Spotrebitel, riadia sa prdvne vztahy neupravené
tymito V3eobecnymi obchodnymi podmienkami, zakonom &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni, zdkonom ¢&.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa v platnom
zneni. Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vzfahy neupravené tgymito


http://www.soi.sk/

Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

13. U&innost

131 Tieto VSeobecné obchodné podmienky su Ucinné odo driia 01.02.2026.
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